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ZIADOST 0 NAPRAVU

(vyplrite a zaslite tento formular, len ak v suvislosti s Vasou spotrebitelskou zmluvou medzi nami vznikol
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, alebo sa domnievate, Ze sme porusili Vase iné prava
a Zelate si podat Ziadost o ndpravu)

Obchodnik: Lead Media s.r.o., Karpatska 3091/6, 811 05 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto,
Slovenska republika, e-mail: info@dognet.sk

(lehota na odpoved'je do 30 dni odo dria jej odoslania)

Meno a priezvisko SPOTrebitela ..........ccooouiioiiieiee e

Adresa SPOTrEDITEIA .........o.viieice et et e

Cislo objedn&VKy (N€POVINNE) ...........o.cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Cislo a datum uzavretia spotrebitelSkej ZMIUVY ...........ccccoooiviiivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Tymto Vam oznamujem, Ze v nasledovnej veci Vas Ziadam o napravu:

(opiste skutocnosti, ktoré povaZujete za sporné, aké Vase prdva boli porusené a v ¢om spociva Vasa
nespokojnost)

(opiste, Coho sa touto Ziadostou domdhate, akd je Vasa predstava rieSenia sporu, resp. opatrenia, ktoré by
sme mali vykonat a povaZujete ich za dostato¢né, na odstrénenie Vasej nespokojnosti, Goho sa doméhate).

Podpis spotrebitela ...

(podpis, ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe, ak ho posiela spotrebitel elektronicky, podpis sa
nevyZaduje)

DRa s
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POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA PODAT
OBCHODNIKOVI ZIADOST 0 NAPRAVU

Pravo Spotrebitela podat Obchodnikovi Ziadost o napravu

V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (ARS) mate prévo obratit sa na nds so Ziadostou o ndpravu, ak:

e medzi nami vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady a/alebo nie ste spokojny so
sp6sobom, akym sme vybavil Vasu reklamaciu, alebo

e ak sa domnievate, Ze boli porusené Vase iné prdva v suvislosti s uzavretou spotrebitel'skou
zmluvou.

Ziadost o ndpravu nédm mézete podat pisomne (postou), ako aj elektronickymi prostriedkami (e-mailom)
na uvedenej adrese:

Lead Media s.r.o., Karpatska 3091/6, 811 05 Bratislava - mestska éast Staré Mesto, Slovenska republika,
e-mail: info@dognet.sk

O uplatneni prédva podat Ziadost o ndpravu nds informujte (listom zaslanym postou na adresu Lead Media
s.r.o., Karpatskd 3091/6, 811 05 Bratislava, alebo e-mailom zaslanym na info@dognet.sk). Na tento tcel
méZete pouZit vzorovy formular Ziadosti o napravu, ktory je zverejneny na nasom webe Dognet.store, jeho
pouZitie vSak nie je povinné.

Ak nie ste spokojny s vysledkom podanej Ziadosti

Ak Vam na Ziadost o ndpravu neodpovieme do 30 dni odo dria jej odoslania, mate pravo podat Nédvrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak Vam na Ziadost o ndpravu odpovieme zamietavo, mate pravo podat Navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov. Spolu so zamietavou odpovedou v rovnakej forme,
v akej ste nam Ziadost o ndpravu dorucili, uvedieme aj informdciu o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporu

MbzZete iniciovat alternativne rieSenie sporu prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&reload=false.

V suvislosti s mimosudnym riesenim cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov sa méZete obratit aj na
Eurdpske spotrebitelské centrum v SR.

Na udzemi Slovenskej republiky je subjektom alternativneho rieSenia sporov vyplyvajicich zo
spotrebitelskych Zmluv:

e orgdn alternativneho riesenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, odbor vykonu dozoru, www.soi.sk, alebo

e ind opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
(https.//tinyurl.com/subjekty), vedenom MH SR (dostupny na stranke www.mbhsr.sk).

Vzor navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu je prilohou zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



